
HO:FOR:QAD:RAIL-03 

 

)                    ( مقر المقدم للجنة حق الاطلاع بل طلا  على ردل ا  دمعأو   ضفر رارق نم ملظت  

Grievance against rejection decision/not replying to RAIL request No. (               )   

ملظ لتا یخرتا  / Grievance date: بل طل ا في تلبا یخرتا  / Date of deciding on request: 

مل ظلتا  لیھاإ دملمق ا  لجھةا /Authority to which the request is submitted 

لجھةا  / Authority: 

ملظ لمتا تبیانا  / Applicant data 

ملاس ا  / Name: نيدلم ا  مقرلا  / Civil ID number: 

فلھاتا مقر  / Phone No.: نيرولالكتا دیرلبا  / Email: 

 Grievance Subject / موض وع ا لتظلم

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

 Grievance Reasons / أسباب الت ظلم

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

ملظ للت  دةیؤلم ا داتلمستنا  / Documents supporting the grievance 

ملظ لمتا مس ا  / Applicant’s name: 

قیعولتا  / Signature : 

  The below section to be filled by KUFPEC /  القسم التالي یتم تعبئته من قبل شركة كوفبك

ملظلتا مستلاا رشعاا  / Grievance receipt notification 

لجھةا  / Authority:  موض وع الت ظلم / Grievance subject : 

ملظلتا میدتق یخرتا  / Grievance submission date: للجنةا ررمق  / Rapporteur: 

  لسنة 21 مقر ونلقان ا نم 31 دةللما فقا  : وملظلتا  على ردلل مةزللاا  دةلم ا

 تما و لمعل ا على علاطلإ ا حق نبشأ  2020

The required duration for replying to grievance: In 

Accordance with Article 13 of Law no. 12 of 2020 

regarding The Right to Access 

للجنةا ررمق قیعوت  / Rapporteur signature: 

Grievance Result:      Accepted (   )       Rejected (   )      :رفض )   (        قبول  )   (              نتيجة التظلم  

    Rejection Reasons: :                                                                                                                           أسباب الرفض  

 ............................................................................................................................. .........................................................

.......................................................................... ............................................................................................................ 

 


